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Complementaire zorg

TLILSCHITT OVER FALLIATIEWE FORG

D weg naar

een helder beleid

Woerkers binnen de palliatieve zorg hebben gaandeweg oog gekregen voor de mogelijkheden van complementaire zorg.
Ook binnen de reguliere zorg ontstaat erkenning voor deze aanvullende en op welbevinden gerichte benaderingswijzen.
Deze waardering is echter niet onomstreden en geldt ook nict voor het hele scala aan ‘alternaticve' zorgvormen.

In dit artikel wordt stilgestaan bij de vraag hoe de verantwoordelijkheid voor complementaire zorg binnen een instelling

bediscussieerd en georganiseerd kan wordern.

Enor Piet van Leeuwen (%)

2002 i= in de beide Johanmes Hospitia een dis

cussie gestart over hoe om te gan met het aanbie-

den van <:|J1i1p]e:nenla'11't FOE (CE, De hehoefte
ann st discussic ontstond nadar er in koree tid teee
verzocken waren gedian om een bepaalde varm van
CF te introduceren. Her ene verzoek was allkomstip,
van gen vrijpwilligster en betrof healing, et andere was
illeomsrig van cen verplesghundige en betraf cen had-
methods met speciale olign, Ook aan mij als ars werd
gevrappd op deze verzoeken te reageren. Op dat
moment realisserde ik me dat e geen beleid rond G4
peformuleerd was, Fn dat rerwiil kevses voor ‘alterna-
tieve' en megelijk omstreden sorgeormen juist vragen
om heldere uirgangspunten binnen de oremisatie
Uitgangspunten waardoor medewerkers (hetaalde
krachten en wripwilligers), bewoners en hun naasten
weten hoe de hospitia omgaan mee CF, Door dit

thema ‘aangestoken' was ik ook erg nicuwsgierig
gewaorden naar de mening en ervaring van collega-
medewerkers. In die tijd stond 10 Troww een column
van mijn collega Bert Ketwer, die enigszing re maken
had met dit thema, Bert schreeet over de Svripwilliger
et het Al-Ohag’ en beschreef hiermee een type hulp-
verlener die over de grenzen van een weerloze patiént
heen lan gaan met sigen opvactingen en idectin, Tk ben
sterk overtuigd van de integriteit en wijsheid van de
gemiddelde vriprilliger in de palliatieve zorg, maar ik
kon niet met zekerheid paranderen dat een dergelijk
gevaar alleen op papier bestond, Voldoende redenen
dus om de prakeijl cens tegen het licht te houden en
am met ellaar beled en vichtlijnen vast te gasn stellen
rondom 7. We realiscerden ons toen nog niet dat
wo'n traject maar liefst anderhalf jaar in beslg zou
nemen,
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Onderzoeksmethode

Er is pestart met ven enguéte onder de medewerkers,

bestaande nit de volgende zes viagen;

1. Ben je het wel of niet eens met de stelling: Het hos-
piticem heelt cen doorslaggevende stem b de kenze
vonr en uitvoering van UF door haar medewerlers',

20 Ben je het wel of niet cens mer de stelling: Ten
medewerler kan alleen CF toepassen als dese vorm
van 7 veoral is getoctst door de professionele
Tudperleners’.

A Braje pesitiel tegencver de huidiae vormen van O
ilie in her hospicum worden toegepast (nuzickehe-
[".l.]?‘!(‘. ETh lf'I{'tm.lE'S‘]_gC.:'?

4, Onrbreken er volgens jou bepaalde vermen van CF)
in her hospitinm?

Fo Hel je negatieve ervaringen met de teepassing van
U7 enfot denl je dat er valkuilen aamwezig zijn bij
het asnbicden en toepassen van CF2

b War zonan een heleidsnoedte over dit enderwerp
nict mogen onthreken?

Miast reacties op schiift was het ook mogelith om e

reageren Hjdens presentaties over dic onderwer tidens

tweee vripwillipersavonden.

Resultaten
D reacties van professionals en veipwillisers bleken in
elkaars verlengde ce ligeen, Uit de reacties kon het vol-
gende worden spgemankt

Fraag

Drat het |H:R;..~i|it|:r1 Gen e]-:ar_mrs,lagg‘cm_‘nde ster heeft bip
e keves voor en uitveering van CF door haar mede-
werkers, wordt door edereen onderschreven, Als roe-
lichting werd genoemd dat bewnoners moeren weten
hoe erin her hospitiom gewerkt wordt en vanuit welke
visie er gewerkt wordt,

Fraap 2

Drar C¥-nanbod cerst grtoerst worde door de profes-
sionals, d!’:lalgT ook eders goedkeuring weg, Hierbi
wordt het belang van een censhudends benadering
door alle medewerkers en ool de noodeaak wan codedi-
natie benadralr.

Fraag 3
Het huidige aanbod van CF wordr positief becordeeld.
Hierbaj wordt opgemerkr dac het imtaticf sceeds bij de

Er was geen beleid rond complementaire

zorg geformuleerd

dunifae 2
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Bewaner dient 1o lggen, Sommigen souden grange zien
dar cok adembalingsaefeningen en voorlezen ror het
regihiere O -aanbod worden gerekend,

Frgap

Men geeft in her algemeen aan dat er geen vormen van
CF worden gernist. Men is beduche voor een (re} groar
aanbed wan CF. Wel wil men DPCNSLALN Vool sugmes-
ties van bewoners zelf, Een enkele SUEEestie F0OT 2an-
villende CF-varmen hetreft sdvadpentic touch, arama-
-"f'.:'?‘ra.?:'?_. dealing en creatieve therapic,

Fraag 5

Die enige negatieve ervaring met de toepassing van (Y
wordt door een verpleegluandize gemeld, Zij geeft aan
dar er soms vifpwiliigers zijn, die teveel hun elger
wdeciin en theorieén op de bewoners willen loslaren, Yo
neelt wi) een keer meegemanke dar jermand zomaar
handoplegging ging doen, zonder dar er om gevrangd
werdl, Broworden weel vallonlen rond CF benoemd: e
kunnen valse verwachringen worden gewekt; het mag
nict ongrijpbair zijn; het proces waarin de bewoner
wich bevindt kan worden miskend of verseoord dosrdar
cen hulpverlener re pretig hulp of oplossingen’ aan-
bieds, her moer toetsbuar zijn en steunen ap kennis en
ervaring; er is cen pevaar dat de hulpverlener het pret-
tiger vinde dan de halperager; we moeten mer viucheen
in handelend opreeden.

Fraag 6

Dy volgende aunbevelingen voor CZ worden gedaan;
het beleid moet passen in de visic van her hospicium;
het hospitium moer toezien op wat er door wie worde
sangeboden aan O en moet de kwaliteit beoordelen;
L mug geen athreulk doen aan de waardigheid van en
het tespect voor de bewoner; er dient verslaglegging
plaats te vinden; toepassing van CF map alleen op
wens wan de bewener en met instemming van de ver-
plecglundigen.

Uitwerking
Aan de hand van de resuleaten van de encuéte en de
digeugsiv 15 cen conceptnot geschreven, Dieze is diver-
se malen besproken op MDO- en st Feergaderingen,
Een definitieve versie 15 uiteindelijk voorgelegd aan et
bestuurn In de nota weordr de phiats van CZ asngegeven
Bannen hat sorgaanbed van de hospiia, Er worden eri-
teria benoemd waaraan het C¥-amnbod getoetst kan
worden en er #ijn bepaalde zorgvuldigheidseisen gelor-
mleerd, CZ-vormen die uiggebreid gedocumenteerd
ziin in de IKMN-richtlijnen, worden ap voorhand
positier beoordeeld. De hele discussic over CF heeft de



Bewustwording van de medewerlers over her belang
van hun houding in de zorsveriening versterke, Dese

grondhouding 15 10 de nota als volgr verwoord:

"Brnnen de palfiasievs zovg pofdt dad cen Sulpuenioner zich

Sewnt trvan giidhaar beichelden plagts tn relatie tor hed

frocer van de fewaree Hed fogfiaccent S op bet Siedin
van fefilevslls sndaatzichtize wanwemigbeid on fulp,
Moot o for bondelend Funfen) opdveden et bef aspmert;
de ander e vecanderen, fe vorbederen of i overinigen. Dii
smpliceant andar wmoer ternghowdendbald tn bot aandieden
v waratess v U7 die prefensderen son wers van feban

defing te zipw, CZ querdt (n bed Sespisium wiisiuitend
genton ale cent spapedifie exera Pifdrage sode Sevasizer com-

fort e anderitemnny fe dieden”

Helderheid

e twee versoeken wanrmee dic verhaal begon, hebben
inmiddels cen antwoord geloepen. Healing zal peen
decl witmmaken wan bet strocturele sanbod; de specsls
badmethode wel: De eerste ervaringen met deze
methode mullen over cen azntal maanden nader worden
geivplueerd, Antwoorden op mewwe vereocken kunnen
vanal nugebaseerd worden op de inhoud van de
beleidsnota CF. Nier alleen emdat devisic ou zwart op
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Men is beducht voor een
(te) groot aanbod

wat sttty i ook amdar i de noea s vascgelegd wie
welke verantwoordelijkheld draage bij her beslissings-
proces, Op die mamsr ontstaat cen wew maar belderheid
romdomn L Het s in her belang van de hele {palliarie-
vel morg dat er geen misvartingen kunnen ontstaan over
welke prakojlken een plek verdienen i de zorg. Be dis-
cussie duarover moet dan ook hoven tatel gevoerd wor-
den. Dit artikel wil daaraan grasg cen bijdrage leveren,

Belangstellenden kunnen de beleidsnota opvragen via
powvan lecuweni@ frecleral,

"% et wvan feewwen iz oals ars werbonden zan her Jahaonees
Flespitium ¥leoten ¢nhet Johanees Hospitum De Ronde

WVener,
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